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. Introdugio

A Liga dos Amigos Aldeia de Santa Margarida é uma Instituicdo Particular de Solidariedade
Social (IPSS), com sede na freguesia de Aldeia de Santa Margarida, Concelho de Idanha-a-Nova, pessoal
coletiva n? 502769718, registado na D.G.A.S, com o n? 12/93, publicado no Didrio da Reptblica n? 54 III

Série de o5 de margo de 1994.

A sua sede é na Rua Beco do Fundo Lugar, n®11, 6060-021 Aldeia de Santa Margarida e o seu objetivo
principal é o apoio a terceira idade, através do funcionamento das respostas sociais de Centro de Dia
(CD) e de Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD). Iniciou a sua atividade em 04 de setembro de 1993, com
um acordo de cooperagio com o Centro Distrital da Seguranca Social (CDSS) de Castelo Branco, para
CD s utentes, tendo aumentado em junho de 1997, para 10 utentes e finalmente em julho de 1999,
aumentou para IS utentes, a I de setembro de 2012 foi reduzido para 11 acordos, tendo sido assinado novo

acordo de cooperagio.

Para a resposta social de SAD iniciou-se também com um acordo de cooperagio com o CDSS de Castelo
Branco para 5 utentes, tendo aumento em novembro de 1994 para 10 utentes e em agosto de 2001 para os 15

acordos atuais.

No ano de 2025 a comparticipacdo financeira do Centro Distrital abrange 15 utentes a 362,49¢ euros
ut./més para os utentes de SAD. Para a resposta social de Centro de Dia a comparticipacio financeira do
Centro Distrital para o ano de 2025 foi de 181,48¢ euros ut./més, financiando conforme os utentes
existentes em cada més, apenas atingindo o méximo correspondendo ao n2 de acordos de cooperacio (i1

acordos para Centro de Dia).

Atualmente (novembro de 2025) a Liga dos Amigos Aldeia de Santa Margarida, IPSS, apoia 14 idosos,

com a seguinte distribui¢io por cada uma das respostas sociais:
_ Servigo Apoio Domicilidrio (SAD): tem 10 utentes.
_ Centro de Dia (CD): tem 4 utentes.

O objetivo deste Plano de Atividades é descrever as atividades que a entidade se propde a
desenvolver durante o ano de 2026, tendo em conta os servigos que presta e as atividades que perspetiva

para o préximo ano.
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2. Enquadramento Institucional
Missdo
A Liga dos Amigos Aldeia de Santa Margarida tem como missio assegurar servigos integrados a
individuos e/ou familias que, pela idade, doenga, deficiéncia ou baixos recursos econémicos, ndo possam
assegurar a satisfacdo das suas necessidades bésicas, proporcionando o bem-estar e o desenvolvimento
social e pessoal dos seus utentes.
Visdo
Ser uma institui¢io reconhecida pela inovacdo, qualidade e humanizagio nos servigos prestados. Ser uma
referéncia a nivel do Concelho que potencie a valorizacdo e o desenvolvimento dos seus utentes e
colaboradores.
Ser um polo de desenvolvimento comunitério, oferecendo uma diversidade de servicos integrados capaz

de suprir de forma eficiente as necessidades da populacido local, incidindo na populagio mais envelhecida.

Valores

- Responsabilidade Social

Prestacdo de Servicos de qualidade, tendo por base o aperfeicoamento e melhoria continua da Institui¢do
e dos servigos prestados;

- Solidariedade

Trabalhar em prol da satisfacdo do cliente e sua familia, com a participacdo e envolvimento de todos
(direcdo, colaboradores, familiares, utentes e parcerias). Comprometimento com a comunidade e
prioridade aos mais vulnerdveis

- Honestidade e Respeito

Tratar os utentes, familias e colaboradores de forma integra e honesta, respeitando a sua individualidade.
- Justica

Tratar todos os utentes, familiares e colaboradores de forma justa, assertiva e ter uma atuagdo norteada

por valores e orientagdes éticas.

Politica da Qualidade
- Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos utentes e familias assegurando a satisfacdo das
necessidades basicas do cliente, promovendo a sua autonomia e a humanizagdo dos servigos prestados;

- Garantir e respeitar a independéncia, individualidade e privacidade do cliente;
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- Promover a igualdade de tratamento, independentemente de questdes como género, religido, raga, entre

outros;

- Cumprir a legislagdo que regula a instituicdo e as suas respostas sociais;

- Dotar os colaboradores de ferramentas para realizar um trabalho de qualidade;

- Fomentar na instituicdo a politica de sustentabilidade, criando estratégias de financiamento préprio.

3. érge’ios Sociais

Assembleia Geral

Presidente: José Augusto Castanheira M. Barata
Vice-Presidente: Maria Graciete Pereira Carrico Costa

Secretério: Maria José Camejo Pousinho

Conselho Fiscal

Presidente: Luis Manuel Reis Caria
Vogal: Luis Miguel Camejo Carrigo Pousinho

Vogal: Hor4cio Manuel da Costa Pereira

Direcio

Presidente: Jodo Anténio Afonso Camejo
Vice-Presidente: Manuel Carrico Pousinho
Secretério: Anténio José Raposo

Tesoureiro: Leonor da Concei¢ao Tavares Barroso

Vogal: Anténio Martins da Costa
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4. Organograma

s. Andlise SWOT

Ambiente Interno

Ambiente externo

Assembleia
Geral

DIRECAO

—

Conselho
Fiscal

DIRETORA
TECNICA

)
PENCARREGH)

DADE
SERVICOS

\_GERAIS_J

AJUDANTES DE AGAO DIRETA COZINHEIRA

Fatores Positivos
Forgas

- Boas condicdes fisicas das infraestruturas

e recursos materiais;

- Conhecimento dos niveis hierdrquicos,

diélogo e proximidade entre as partes;

- Recursos Humanos disponiveis e com
proximidade dos utentes e familias;

- Grande

utentes/familiares;

proximidade  com  os

- Vontade e ambicdo para o alargamento
das respostas sociais (construgio de ERPI);

- Capacidade negocial com fornecedores
estabilidade

sustentabilidade da instituicio.

para manter econémica e

Oportunidades

Fatores Negativos
Fraquezas

- Fragilidade financeira, devido 4 diminui¢do do

ndmero de utentes nos ultimos anos;

- Falta de lista de espera e muitas vagas nas
respostas sociais, principalmente na resposta social

de Centro de Dia;
- Falta de pessoal/recursos humanos qualificados;

- Falta de pessoas interessadas na substitui¢do dos
4rgdos sociais da instituigdo;

I

- Resisténcia a

de

mudanca e reduzida formagio,

qualificagdo uma parte significativa dos

colaboradores;

- Elevados encargos financeiros para dar resposta
5 .
as necessidades dos utentes.

Ameacgas

- Parcerias externas (preocupagio e apoio- Meio social e econémico (Deficit populacional,

institucional/poder local);

,
- Unica instituicdlo na freguesia

respostas sociais;

contribuindo para a diminuigio de utentes);

com - Populagio envelhecida, dificultando a contratagio

de recursos humanos;

- Capacidade pré-ativa dos parceiros com- Dispersio geogrifica dos utentes;

empenho, para a necessidade de mudanca

organizacional e melhoria dos

prestados;

- Ambiente externo facilitador de relagdes

humanas e empenho para a

servigos

mudanga

- Cortes or¢amentais;

- Legislacdo cada vez mais exigente;
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organizacional. - Poucas fontes de financiamento;

- Carta Social do Concelho de Idanha-a-Nova ter
um elevado n? de respostas sociais de ERPI em
relacio generalidade do pais, e posto isto os
projetos de financiamento nio sio aprovados, mas
devido ao envelhecimento do concelho as respostas

s3o sempre escassas para a necessidade;
- Pandemia Covid-1g;

- Populagdo pouco dinimica na contribui¢do para a
sustentabilidade da instituicio (diminui¢io de
ntmero de sécios e pouca adesio da populagio para

s~ .. . e~
OS Oorgaos sociais da 1nst1tu1gao).

6. Recursos Fisicos e Logisticos
e Edificio préprio da Institui¢do todos os servigos para dar resposta as duas valéncias: Centro de Dia e
Servigo de Apoio Domiciliério;
e Trés carrinhas, uma de transporte dos utentes e duas adaptadas ao Servico de Apoio Domicilidrio

(SAD).

7. Acordos / Parcerias

¢ Centro Distrital de Seguranga Social - Comparticipagio financeira a Instituigio pelos utentes
do Centro de Dia e do Servico de Apoio Domicilidrio, assim como, apoio em diversos assuntos
de importincia para a institui¢do, nomeadamente, apoio técnico, estabelecendo a Diretora
Técnica e o Presidente da Dire¢do contactos com os técnicos do centro distrital sempre que
necessario.

¢ Junta de Freguesia da Aldeia de Santa Margarida -~ Apoio e financiamento do papel para a
elaboracido das flores para o Festival das Flores e cedéncia de espagos para atividades da
Instituicdo.

e Centro de Satde de Idanha-a-Nova (Extensio de Satide Aldeia de Santa Margarida) - A
Encarregada de Servigos Gerais é o elo de ligacdo entre os utentes e a extensdo de Saude, dando
indicacdo ao pessoal de enfermagem e Médico das necessidades existentes a nivel de satide dos
utentes. A Enfermeira do Centro de Saiide quando necessario desloca-se ao Centro de Dia para

tratamento de algum utente (pensos, vacinas...);
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e Centro Municipal Cultural e Desenvolvimento de Idanha-a-Nova - A Instituigio é sécia do
CMCD e paga anualmente uma cota, para estes disponibilizarem servicos de relevo a
Institui¢cdo, como: disponibilidade do Servico de Teleassisténcia — Tela alarme; Servico Médico,
Formacio, pagamento da prestagio de servicos da Diretora Técnica e acdes de formacio
cofinanciadas e nio financiadas.

e Farmicia Andrade de Idanha-a-Nova: Apoio na preparacio da medicacio.

¢ Cémara Municipal de Idanha-a-Nova: A Cimara Municipal disponibiliza o autocarro quando

solicitado, contribui financeiramente aquando pedido da instituico.



8. Atividades a Desenvolver para o Ano 2026

8.1. Plano de Objetivos Operacionais

R Recursos
Objetivo Objetivos Cronogram ecursos Recursos
Atividades Indicadores Metas Destinatarios Financeiros/Cus
Geral Especificos a Humanos Materiais
to Previsto
v Permitir
uma troca de
informacgio v" Melhoriae
eficaz; atualizagio do site da
v N2 de v’ Suporte
Divulear os v’ Conceber LAASM ) ) )
8 publicaces no site vi>a2 Informético e
Servicos d informag@es | ¥/ Divulgar atividades | v Jan. a ) v Todos os ) )
rvigos aa v N2 de Publicagdes v Diregio. comunicagdes; v 250,00¢
Entidade detalhadas | da LAASM na pigina | Dez. 2026 ) | intervenientes )
publicacdes no semestrais Material de
subjacentes do Facebook;
facebook desgaste.
aos servigos | v\ Divulgar atividades
da Instituigio| da LAASM no site.
e sua
envolvéncia.
v Divulgar a v 5196 sbcios
Divulgar a v" Suporte
Divulear Campanha de do que o ]
g v'Colocar cartazes de v Taxa de Tod Informitico e
h Sécios por v Jan. a atual; odos os
campannas angariagdo de sécios na aumento dos . . v’ Direcio. comunicagdes; v 15.00¢
de Séci publicacdo Dez. 2026 v 1500¢ de | INtervenientes
€ Docios instituic@o e no site. sécios. Material de
oral e no site quotas
desgaste.
da instituigio. anuais.
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v" Campanh
Divulgar ade
& v Valor auferido v Suporte
Campanha sensibilizacdo| v Colocar cartazes de
13 v Marco a através da Informaitico e
dos sécios e divulga¢io nos locais v'Todos os
sobre a —_——— gas
Maio de campanha de v’ >2000€ v’ Diregio. comunicacgdes; v 10.00€
g ~ | fornecedores ublicos da freguesia e intervenientes
signagdo |-ornecedores | p g
consignacao 2026. consignagio do Material de
ara a no site da instituicéo.
do IRS parad § IRS desgaste
consignacio
do IRS.
v Continuagio das
reunides peridédicas entre
Diregdo e os v/ N2 de reunides
v’ Cri — .
Criar colaboradores e fazer o entre direcio e |v >2Reunides
procedimento registo das mesmas; colaboradores; anuais
s internos ¥ Direo;
Melhorar a v Promocgio de reunides v N¢ de reunides |¥' >3Reunides v
Diretora
comunicacio paraa periédicas entre a v'Jan. a entre Diretora anuais v Colaborador v Material de
< melhoria Técnica v’ 40,00€
T Técnica e as dez. 2026 Técnicae Vs es desgaste.
oreanizaciona v' Colaboradora
ganiz colaboradoras e fazer o colaboradores | Procediment
s.
L registo das mesmas; v N9 de os de trabalho
v Disseminar procedimentos de | criados.
procedimentos, trabalho criados.
impressos e documentos
com evidéncias.

11
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Fomentar o

v’ Promover

v’ Levantamento das
necessidades de
formagdo dos

colaboradores;

v Taxa de

participagdo dos

4 Equipamento

Informatico;
v Tela de

projegio ou
televisio;

v’ Projetor ou

relacdo a

satisfacdo das R.S.

aumento de v’ Diregio; computador
lificacs Acées de | v’ Estabelecer contacto colaboradores nas
qualficacoes v 100% v’ Diretora portétil (caso
Formacio de com entidades v'Jan.a [formacBes externas v’ Colaborador
€ v’ 50 horas de Técnica seja através de v 600,00€
A . |acordo com as acreditadas para dez. 2026 e internas. es
competencias formacio v Colaboradora| uma plataforma
dos necessidades | ministrar formacdes v N¢ de horas de '
s. online);
de formacio financiadas; formacio
colaboradores v Manuais de
v Organizar formagdes ministradas
Formacgido;
internas de acordo com
v’ Carrinha da
os recursos disponiveis.
instituicdo
(formacgio
externa)
v'Avaliar o |V Realizar questionario v 90% de
Avaliar a Y o de .. .
grau de aos utentes e aos o questionarios v’ Diretora )
validade do ) B v’ Setembr questionarios v Todos os ) v Material de
q satisfagdo dos| colaboradores para de Técnica; v’ 30,00€
Servico ' 02026 recebidos intervenientes o desgaste.
¢ utentes em avaliar o grau de colaboradores v’ Direcio.

12
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aspetos v 750% de
especificos e questiondrios
globais da de utentes.
resposta

social (R.S.):

- Utentes;

Colaboradore

S

Melhorar a
organizagao

dos servicos

‘/Assegurar o
cumprimento
do sistema

HACCP.

v Cumprir planos
previstos do HACCP;
v Cumprir o
preenchimento dos
registos do HACCP,
v Execugio das acdes
previstas nos relatérios

de auditorias.

v Jan. a

dez. 2026

v' N2 de nio
conformidades
identificadas nas

auditorias de

HACCP.

v <de 2 nio
conformidade
s por

auditoria.

v Todos os
intervenientes
v Empresa de

HACCP

v Encarregada
de Servigos
Gerais;

v’ Diregio;
v" Colaboradore

S.

v’ Material de

desgaste;

4 Equipamentos

de Protecdo

Individual.

v’ 455.00€

13
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v" Elaborar e Cumprir o
plano de avaliagdo de v <de 2 nio
v Assegurar o v/ N2 de nio v Encarregada
Riscos Profissionais; conformidade v Material de
cumprimento conformidades v Todos os de Servigos
v" Realizagdo periédica s por desgaste;
do sistema de v Jan. a | identificadas nas intervenientes Gerais;
de exames médicos de auditoria, v' Equipamentos v’ 250.00¢
Seguranga e dez. 2026 |auditorias de SHT; v Empresade | Vv Diregio,
aptidio profissional; v <det de Protecio
Satde no v/ N2 de acidentes SHT. v Colaboradore
v' Execugio das agSes acidentes de Individual.
Trabalho. de trabalho. s.
corretivas previstas nas trabalho.
auditorias.
v Continuar v Diretora
como Técnica
v" Continuar a cumprir v Taxa de v Todos os
funcionament v’ Encarregada v’ Ecri tatil;
com os registos no v Jana | cumprimento dos intervenientes;
odo v 95% de Servigos v Telemével v’ 451,66¢
programa Mysenior por| dez. 2026 registos v Empresa
programa de Gerais v Internet
parte das colaboradoras programados Mysenior
registo v" Colaboradora
Mysenior. s
Melhorar a |V Assegurar o| v Levantamento dos v Jan. a v Taxa de v Equipament v’ Direcio v Material de v 1500€
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gestdo de |cumprimento equipamentos dez. 2026 | cumprimento dos os da 4 Encarregada desgaste
Manutengio |dos planos de existentes; planos e Instituicdo. de Servicos |v' Equipamentos
dos manutencio | v Preenchimento da manutengio dos Gerais v’ Viaturas
Equipamento dos ficha individual do equipamentos e v Colaboradore| Vv Fichas de
S, equipamentos equipamento; infraestrutura. s equipamento
infraestrutural e v" Estabelecer um plano v Empresas |v' Relatérios das
se Frota |infraestrutura| de manutencio do prestadoras de | intervengdes
automével s equipamento. servicos realizadas.
v Inspegido periddica
v'Melhorar e| obrigatérias as duas v’ Material de
v Taxa de
assegurar a carrinhas; v Diregio desgaste das
cumprimento dos
conservagio e[V’ Seguros e Imposto de| v Jan.a v Frota v Empresas viaturas;
planose v >90% v 1000€
reparagdo da |circulagdo das carrinhas;| dez. 2026 Automével. | prestadoras de v’ Pegas de
manutengio da
frota v" Reparagio da frota servicos reparagio
frota automével.
automével | automével, sempre que automével.
necessario.
v’ Aquisigio v Continuar os v Taxa de v’ Direcio v oe
v Plataforma
do veiculo procedimentos na conclusio do v Empresa da (* os custos sio
v Veiculo PRR_co3_respost
elétrico da Plataforma do v Jana procedimento de aquisi¢do do do ano 2024
v 100% elétrico; as sociais;
candidatura |PRR_Co3_respostassocia| Maio 2026 Aquisigdo de veiculo elétrico; Dezembro de
v PRR. v Veiculo
ao PRR - is, de acordo com as veiculo elétrico - v’ Diretora 2024) Vamos ter|
elétrico.
aviso 08/Co3- instrucdes; SAD. Técnica. de receita 7.500€

15
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io1/2023 - v' Envio da que deve  ser|
viaturas documentacido da restituida j4 no|
elétricas aquisi¢do do veiculo ano 2026).
elétrico,
v' Término do
procedimento.
v'Promover
Moti v Jantar de Natal para v Taxa de v’ Diretora v’ Informagio
OUVar 08 | ostratégias v Dezembr v Todos os
colaboradores; participagdo no v 90% Técnica; Interna; v 160.00¢
colaboradores . ’ . . ’ ’
para a coesdo o de 2026 intervenientes
v Prenda de Natal. jantar de natal. v’ Diregio. v’ Prendas.
de equipa
v' Implementar as
atividades constantes no
PADP,
A ¢ v Taxa de v’ Direcio
umentar o | v Obter uma v' Registo das v Utentes de
d cumprimento das v Diretora
grau de taxa de participacGes nas v Jan. a SAD; v Material
satisfacio dos atividades v >50% Técnica, v’ 600,00€
atistacao dos|  qycesso do atividades; dez. 2026 v Utentes de diverso
utentes S, planeadas/realizad v’ Colaboradore
PADP. Monitorizagdo CD.
as s.
semestral;
v’ Avaliar e estabelecer
agdes de melhoria.

16




Aldeia de Santa Margarida, 30 de novembro de 2025

A DIRECCAO

O PRESIDENTE

(Jo3o Anténio Afonso Camejo)

O VICE-PRESIDENTE

(Manuel Carrico Pousinho)

O SECRETARIO

(Anténio José Raposo)

O TESOUREIRO

(Leonor da Conceigio Tavares Barroso)

PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA GERAL

(José Augusto Marrocos Xavier Barata)



